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Objektif Audit

Petikan daripada Jadual Audit 
SIRIM
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21 – 25 
Mei 2018
(5 hari)

Tarikh Audit
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Skop Audit

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali  program 
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 

pelaksanaan penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

“Perkhidmatan pengajian pendidikan di 
peringkat tertiary, pengurusan dan 

pelaksanaan penyelidikan, perhubungan 
industri dan masyarakat, pengurusan 

pembangunan pelajar dan alumni, dan 
perkhidmatan korporat”
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Pasukan Audit

Cik Hanida Ghazali
21-23 & 25/05/2018 (4 hari)

1Ketua

Ahli Puan Mariam Mohamed Zin 
21-25/05/2018 (5 hari)

2

Dr. Montaj Mustakim 
21-25/05/2018 (5 hari)

3

Puan Maznah Mat Isa 
21-25/05/2018 (5 hari)

4

En. Rajakumaran a/l Karnagaran 
21-25/05/2018 (5 hari)5

Puan Parimala Devi Ganesan 
23-25/05/2018 (3 hari)

6

En. Abd. Lataf Daud 
23-25/05/2018 (3 hari)

7

En. Mani Maaran Krishan 
21-22/05/2018 (2 hari)

10

Puan Ani Alang
21-22/05/2018 (2 hari)

11

En. Mohamad Jaafar Jani 
21-22/05/2018 (2 hari)

12

Puan Kho Yeck Lan 
23-25/05/2018 (3 hari)

8

En. Mahmud Rizal Othman 
23-25/05/2018 (3 hari)

9
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Tempoh Semakan Maklumat Didokumentasikan

Semakan boleh dibuat 
bermula dari 

Julai 2015 
hingga kini 

termasuk status ketakakuran dan 
peluang penambahbaikan tahun 

sebelum  
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Ringkasan Pergerakan Juruaudit

Temubual bersama 
Naib Canselor pada 
23/05/2018 
jam 9.30-10.00 pagi
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...Ringkasan Pergerakan Juruaudit
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Perincian Jadual Audit

Day 1

PTJ terlibat:
1. CQA
2. FBSB 
3. FP
4. FSKTM
5. UPMKB 

(FSPM & 
B. Teknologi

Maklumat)
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...Perincian Jadual Audit

Day 2

PTJ terlibat:
1. B. Audit 

Dalam
2. FBSB
3. FP 
4. FSKTM, 

UPMKB 
(FSPM & 

B. Keselamatan)
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...Perincian Jadual Audit

Day 3

PTJ terlibat:
1. CQA 
2. FEP 
3. FPV 
4. BHEP
5. Pusat Sukan
6. Pusat Koko
7. PSAS
8. KOSASS
9. Pej . 

Pendaftar
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...Perincian Jadual Audit

Day 4

PTJ terlibat:
1. PPPA, 
2. FEP, 
3. FPV,
4. Bhg. 

Kaunseling
5. K10
6. K13
7. KTDI
8. Perpustakaan

Vet & 
Perpustakaan
Perubatan

9. RMC
10. Pej.Bursar
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...Perincian Jadual Audit

Day 5

PTJ terlibat:
1.CQA
2. IPPM
3. ITAFOS
4. IPPH 
5. ITMA 
6. Perpustakaan

Kej. & 
Senibina, 

7. PSP, 
8. SPS, 
9. CoSComm, 
10.Pusat 

Alumni
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Persiapan Pusat Tanggungjawab (PTJ)

Senarai
Semak

PTJ
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...Persiapan Pusat Tanggungjawab (PTJ)

Senarai
Semak

PTJ
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...Persiapan Pusat Tanggungjawab (PTJ)

Tanggungjawab Auditi
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...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)

1.DASAR KUALITI

a) Pastikan Dasar Kualiti baharu
yang dirujuk/dipamer/diguna
oleh pekerja/PTJ

b) Mohon pastikan
tukar/tanggal/tidak
mempamer@guna Dasar
Kualiti Lama 

c) Pekerja PTJ tahu Dasar Kualiti
(boleh usahakan
tampal/pamer di ruang
pejabat, dalam Bilik
Mesyuarat, bilik/tempat
audit, sediakan kertas kecil) 
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...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)
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Mohon kemaskini segera!

...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)
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Mohon kemaskini segera!

CONTOH DALAM LAMAN SESAWANG

...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)
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2. PENGGUNAAN 
KEPALA SURAT/ 
LETTER HEAD YANG 
MENGGUNAKAN 
LOGO ISO YANG KINI 
(ISO 9001:2015)

...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)



PENGGUNAAN LOGO ANUGERAH KUALITI SIRIM

/ISO 9001:2015

Logo QMS 
(versi baharu)

Logo ISMS 
(Sedia ada)

Logo EMS 
(Sedia ada)

Logo SIRIM 
Quality Award
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2. PENGGUNAAN KEPALA SURAT/ LETTER HEAD YANG MENGGUNAKAN 
LOGO ISO YANG KINI (ISO 9001:2015)

...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)



24

2. PENGGUNAAN KEPALA SURAT/ LETTER HEAD YANG MENGGUNAKAN 
LOGO ISO YANG KINI (ISO 9001:2015)

...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)
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...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)

3. DOKUMEN ISU 
DALAMAN, ISU LUARAN 
DAN PENGURUSAN 
RISIKO PTJ

Pada 10 April 2018



pada 10 APRIL 2018

26

pada 23, 24 & 26 APRIL 2018
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...Peringatan Mesra kepada Pusat Tanggungjawab (PTJ)

3. DOKUMEN ISU 
DALAMAN, ISU LUARAN DAN PENGURUSAN RISIKO PTJ

Bil. Semakan & Tindakan Status

1. Semak ruang isu dan risiko. Isu adalah masalah atau kekangan yang dihadapi, manakala risiko
adalah kesan/akibat daripada masalah/kekangan yang dikaitkan pencapaian KPI/objektif kualiti. 

2. Semak kawalan sedia ada, semak juga sama ada kawalan sedia ada tersebut mempunyai
eviden/bukti pelaksanaan.

3. Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan merujuk Matriks Penilaian Risiko. Nyatakan nilai
tepat.

4. Semak sekiranya strategi tindakan dikenalpasti bagi risiko sederhana dan tinggi. Semak juga strategi
tindakan adalah tindakan yang sepatutnya lebih baik daripada kawalan sedia ada.

5. Pastikan strategi tindakan dinyatakan sasaran tindakan (bila).

6. Semak jika dokumentasi telah dikomunikasi, nyatakan tarikh: __________ dan kaedah komunikasi : 
_________________________________________ .

7. Pada pandangan tuan/puan, adakah dokumen ini dikomunikasi dengan ahli PTJ dengan berkesan?



Penyediaan dokumen
& Penyataan Risiko

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan

strategi tindakan. 

Buat keputusan terhadap risiko tersebut

sama ada:

1. Terima;
2. Pindah;
3. Kurangkan; atau
4. Elak.

Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko secara
berterusan.
Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi, 
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi
tindakan. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Laporan penilaian risiko akan dibentang
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti

Kali ke-40 (3/2018) 
pada 10 Julai 2018

April - Jun

Minggu 1 
Julai

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko

Majukan laporan penilaian
risiko PTJ kepada CQA pada

6 Julai 2018 

..keberkesanan
kawalan risiko
dalam
pencapaian
objektif kualiti?
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Peranan Pengiring

Bertanggungjawab 
mewakili Pusat 
Tanggungjawab 
(PTJ) membantu 
Juruaudit SIRIM

Peranan 1

Mengambil catatan 
penting terutama 

maklum balas 
Juruaudit secara 

teguran lisan 
untuk tindakan 

segera PTJ

Peranan 2

Melaksanakan 
tugas Pegawai 

Pengiring 
sepanjang tempoh 

audit iaitu 
menyambut 

kedatangan dan 
menghantar 

Juruaudit ke lokasi 
yang ditetapkan

Peranan 3

Keutamaan pengiring 
adalah dalam 
kalangan: 
i. Timbalan Wakil 

Pengurusan;
ii. Timbalan 

Penyelaras Audit;
iii. Timbalan Pegawai 

Kawalan 
Dokumen; atau

iv. Juruaudit 
Dalaman.
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... Peranan Pengiring

Tarikh Menyambut Juruaudit di Lokasi
Menghantar

Juruaudit ke Lokasi
PTJ yang terlibat

21/05/

2018

10.00 pg:

Di Bilik Lembaga Tingkat 1, 

Bangunan Canselori Putra  

(Selepas Mesyuarat 

Pembukaan Audit) 

4.30 ptg:

Foyer Bangunan 

Canselori Putra 

dan Juruaudit 

gerak balik

FBSB, FP, FSKTM

*Kecuali:

- UPMKB kerana lokasi di 

Bintulu

- CQA kerana diaudit di 

Bilik Lembaga

22/05/

2018

8.30 pg:

Di Foyer Bangunan Pejabat 

Timbalan Naib Canselor 

(Penyelidikan dan Inovasi) 

dan bawa Juruaudit terus ke 

PTJ diaudit

4.30 ptg:

Foyer Bangunan 

Pejabat TNCPI 

dan Juruaudit 

gerak balik

B. Audit Dalam, FBSB, 

FP, FSKTM

(Kecuali UPMKB)

* Bilik Gerakan Audit:
1. Bilik Lembaga, Bangunan Canselori Putra (21/5/2018)
2. Bilik Angsana Putra 2, Tingkat 2, Bangunan Pejabat TNCPI (22, 23 & 24/5/2018)
3. Bilik Mesyuarat B. Akademik, Bangunan Canselori Putra (25/5/2018)

Sambut 
dan 
hantar 
Juruaudit
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... Peranan Pengiring

Tarikh Menyambut Juruaudit di Lokasi
Menghantar Juruaudit ke

Lokasi
PTJ yang terlibat

23/05/

2018

8.30 pg:

Di Foyer Bangunan Pejabat 

TNCPI dan bawa Juruaudit 

terus ke PTJ diaudit

DAN

4.30 ptg:

Foyer Bangunan 

Pejabat TNCPI dan 

Juruaudit gerak balik

Pusat Sukan, 

Perpustakaan, 

FEP, FPV, K2, P. 

Pendaftar, Pusat

Koko, BHEP, 

KOSASS

8.30 pg:

Di Foyer Bangunan 

Canselori Putra dan bawa 

Juruaudit terus ke Bilik 

Lembaga

4.30 ptg:

Di Foyer Bangunan 

Canselori Putra dan 

Juruaudit gerak balik

CQA
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... Peranan Pengiring

Tarikh
Menyambut Juruaudit 

di Lokasi

Menghantar Juruaudit ke

Lokasi
PTJ yang terlibat

24/05/2018 8.30 pg:

Di Foyer Bangunan 

Pejabat TNCPI dan 

bawa Juruaudit 

terus ke PTJ diaudit

4.30 ptg:

Foyer Bangunan Pejabat 

TNCPI dan Juruaudit gerak 

balik

K10, K13, KTDI

Perpustakaan, FEP, 

FPV, P. Bursar, 

PPPA, RMC, B. 

Kaunseling

25/05/2018 8.30 pg:

Di Foyer Bangunan 

Canselori Putra dan 

bawa Juruaudit 

terus ke PTJ diaudit

1.00 ptg:

Di Bilik Mesyuarat B.

Akademik Bangunan 

Canselori Putra (Bagi 

juruaudit perempuan dan 

lelaki bukan muslim)

ATAU

Masjid UPM bagi yang 

mengiringi Juruaudit lelaki

dan gerak ke Bilik

Mesyuarat B. Akademik

setelah selesai solat

Jumaat

CQA, Perpustakaan, 

PSP, SPS, 

COSCOMM, 

P.Alumni, ITAFOS, 

IPPH, IPPM, ITMA

* Keutamaan

pengiring lelaki bagi

PTJ yang diaudit oleh

Juruaudit lelaki

muslim



Terima Kasih | Thank You

#kemaskini1406#
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